SYMFONI

SALES

Symfoni Sales er et komplet salgssupportsystem til bade salgere og salgsledelse, der giver kontrol

over alle salgsprocesser i en virksomhed.

Systemet giver alle medarbejdere, som har kundekontakt, adgang til den samme information, saledes at alle kan
arbejde mere effektivt - bade mod markedet og den individuelle kunde.

Malrettet salgsarbejde

Systemet indeholder flere oversigter med al den informa-
tion saelgere og salgsledelse har behov for i et mélrettet og
kontrolleret salgsarbejde. Salgsmulighederne bliver kvalifi
ceret og metodisk vurderet efter sandsynlighed.

Information om virksomhedens pipeline, og sandsynlighe-
den for at muligheden bliver til et reelt salg, er sorteret
gennem forskellige kriterier, sdsom hvem der er ansvarlig
for salgsmuligheden, hvilken maned en kontrakt forventes
indgaet, hvilken kunde muligheden gaelder m.v.
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Brugervenlig greenseflade

| Symfoni Sales Support fi nder man al relevant information
om kunden eller kontakten i ét billede. Al kontaktinforma-
tion og tidligere korrespondance fremkommer i en bruger-
venlig graensefl ade.

| samme billede opretter man ogsa mail, dokumenter, til-
bud og anden information, der er ngdvendigt for daglig ple-
je af og opfalgning pa eksisterende kunderelationer, samt
for indgéelse af nye.

Forhandsdefinering af salgsprocesser

Symfoni Sales Support giver virksomheden mulighed for at
opbygge egne salgsprocesser. Denne metodik giver en rig-
tig god mulighed for at strukturere saelgernes hverdag ved
forhandsdefi nering af forskellige salgsprocesser i faser.

Virksomheden kan dermed differentiere salgsprocesserne
efter kompleksitet eller variationer knyttet til afdeling, re-
gion eller land. Pa denne made lettes seelgerens arbejde,
kvaliteten i salgsarbejdet sikres og man opnar en profes-
sionel og konsistent arbejdsform pa tveers af afdelinger og
lokationer.
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- Alt ligger i én arbejdsflade!

Nemt at udarbejde tilbud

Udover adgangen til forhandsdefinerede salgsprocesser,
kan man hente produktinformation ved udarbejdelse af til-
bud, sa opfelgning kan forega pa produktniveau.
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| selve tilbudsdokumentet er der en indbygget generator,
som indhenter information om betegnelse, priser, antal og
eventuelle rabatter. Med ét tastetryk praesenterer syste-
met en komplet oversigt over, hvad tilbuddet omfatter og til
hvilke betingelser.
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Disse faktorer bidrager til hgj kvalitet bade pa det, som
sendes til kunden, og pa kvantificerbar information i sy-
stemet.

Symfoni Sales er relevant med:

« Symfoni Request
Et veerktgj til handtering af virksomhedens
henvendelser - uafhaengigt af om de er interne
eller eksterne

Hurtigt overblik

Symfoni Sales Support er opbygget til at fungere i en "dash-
board” brugergraenseflade, som viser al relevant informa-
tion om kunden eller kontakten i ét billede.

Denne information kan veere knyttet til kontrakter, prae-
sentationer, tilbud, mail, mgder, gkonomisk information,
salgsmuligheder eller hvem, der arbejder med denne kun-
de i et team etc.
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Dette giver et hurtigt overblik og en meget brugervenlig
graensefl ade, hvilket er vigtigt i en hektisk hverdag. Denne
teknologi ger det ogsd muligt at knytte lgsningen til mange
forskellige bagvedliggende systemer.

Brugeren slipper for at “taenke p&”, hvilke applikationer
og databaser han eller hun skal ga ind i. Alt ligger i én ar-
bejdsflade!

Brugervenligt vaerktoj

Symfoni Sales er et gennemgaende bru-
gervenligt vaerktegj, med enkel navige-
ring, let adgang til relevant information
og giver overblik over virksomhedens ak-
tiviteter og muligheder.

Malrettet salgsarbejde
Systemet indeholder flere oversigter
med al den information seelgere og
salgsledelse har behov for i et malrettet
og kontrolleret salgsarbejde.

Overblik

Symfoni Sales Support er opbygget til at
fungere i en “dashboard” brugergranse-
flade, som viser al relevant information
om kunden eller kontakten i ét billede.
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